Reisevorbereitung

Kursbeschreibung:

Fur Personentransporte sind die Anforderungen anders. Die Fahrgaste haben Winsche und
Bedirfnisse. Fahrgaste sind manchmal schwierig und die Sicherheitsanforderungen sind
bedeutend hoher. Ein wichtiger Teil einer Reise findet bereits vor der Abfahrt statt. Welche
Vorbereitungsmassnahmen mussen in die Wege geleitet werden und welches Equipment wird
bendtigt? Planen Sie lhre Reise vorzeitig und vermeiden Sie bose Uberraschungen. Die
Fahrgaste haben Wiinsche und Bedirfnisse.

Kursinhalt:

Zielgruppe:
Ausbildungsnachweis:

Anforderungen:

Teilnehmende:
Kursdauer:
Kursort

Im Kurspreis inbegriffen:

SAFETY’
WORKS

Fahrzeuge und deren Ausristung

Zeitgemasse Instrumente zur Reisevorbereitung Route /
Situationsplane

Gesetzliche Regelungen fir Personentransport und Grenzibertritte
Verhaltens- und Vorgehensweisen in Notsituationen
Vertrauensverhéltnis zwischen Fahrgast und Chauffeur
Verantwortung gegenuber den Fahrgasten

Konfliktsituationen zwischen Fahrgasten

Wohlbefinden der Fahrgaste

Kriminalitdt gegentber Fahrer und Fahrgasten

Carfuhrer im privaten Reiseverkehr
Der Kurs wird mit einer Lernerfolgskontrolle abgeschlossen

Gute Deutschkenntnisse (Lesen und Verstehen), gutes
Auffassungsvermogen. Mindestalter 18 Jahre

Mindestens 6 bis maximal 16 Teilnehmende pro Kurs
2.5 Stunden

In lhrem Betrieb

Kursunterlagen, Teilnahmebestéatigung m ‘:E




